Datenschutzerkldrung: www.ladybeard.de

Einleitung

Mit der folgenden DatenschutzerklGrung moéchten wir Sie darUber aufkldren, welche Arten Ihrer personenbezogenen
Daten (nachfolgend auch kurz als ,,Daten” bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang
verarbeiten. Die Datenschutzerkl@rung gilt fUr alle von uns durchgefUhrten Verarbeitungen personenbezogener
Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in
mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprdsenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend
zusammenfassend bezeichnet als ,,Onlineangebot”).

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Stand: 15. November 2022

Verantwortlicher

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze und insbesondere der Datenschutzgrundverordnung der
Europdischen Union (DSGVO) ist: Timo M. Breyer, c/o IP-Management #16155, Ludwig-Erhard-StraBe 18, 20459
Hamburg

E-Mail Adresse: datenschutz@ladybeard.de
Telefonnummer: +49 151 700 500 46

Ubersicht der Verarbeitungen
Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung zusammen
und verweist auf die betfroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten
Bestandsdaten, Standortdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Nutzungsdaten, Meta-/Kommunikationsdaten, Event-
Daten (Facebook).

Kategorien betroffener Personen
Kommunikationspartner, Nutzer, Gewinnspiel- und Wettbewerbsteiinehmer.

Zwecke der Verarbeitung

Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice, Kontaktanfragen und Kommunikation,
SicherheitsmaBnahmen, Direktmarketing, Reichweitenmessung, Konversionsmessung, Verwaltung und Beantwortung
von Anfragen, DurchfUhrung von Gewinnspielen und Wettbewerben, Feedback, Marketing, Profile mit
nutzerbezogenen Informationen, Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit,
Informationstechnische Infrastruktur.

MaBgebliche Rechtsgrundlage

Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene
Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der DSGVO nationale
Datenschutzvorgaben in lhrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten kédnnen. Sollten ferner im Einzelfalll
speziellere Rechtsgrundlagen maBgeblich sein, teilen wir Innen diese in der Datenschutzerkl@Grung mit.

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 8. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre Einwilligung in die
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fUr einen spezifischen Zweck oder
mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

e Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) - Die Verarbeitung ist fUr
die ErfUllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur DurchfUhrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

e Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 8. 1 lit. f) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen



oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Uberwiegen.

Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der Datenschutz-Grundverordnung gelten nationale Regelungen zum
Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehort insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch personenbezogener
Daten bei der Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das BDSG enthdlt insbesondere
Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Léschung, zum Widerspruchsrecht, zur Verarbeitung
besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fir andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie
automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieBlich Profiling. Des Weiteren regelt es die
Datenverarbeitung fUr Zwecke des Beschdaftigungsverhdltnisses (§ 26 BDSG), insbesondere im Hinblick auf die
Begrindung, Durchflhrung oder Beendigung von Beschdaftigungsverhdltnissen sowie die Einwilligung von
Beschdaftigten. Ferner kdnnen Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundesiénder zur Asnwendung gelangen.

SicherheitsmaBnahmen

Wir freffen nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berlcksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umsténde und der Zwecke der Verarbeitung sowie der
unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des AusmaBes der Bedrohung der Rechte und Freiheiten
naturlicher Personen geeignete technische und organisatorische MaBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes
Schutzniveau zu gewdhrleisten.

Zu den MaBnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritét und Verfigbarkeit von Daten
durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der
Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfugbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren halben wir Verfahren
eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Léschung von Daten und Reaktfionen auf die
Gefahrdung der Daten gewdhrleisten. Ferner berUcksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei
der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des
Datenschutzes, durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

TLS-VerschlUsselung (https): Um lhre via unserem Online-Angebot Ubermittelten Daten zu schitzen, nutzen wir eine
TLS-VerschlUsselung. Sie erkennen derart verschlUsselte Verbindungen an dem Prafix hitps:// in der Adresszeile Ihres
Browsers.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die Daten an andere Stellen,
Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisationseinheiten oder Personen Ubermittelt oder sie ihnen gegenUber
offengelegt werden. Zu den Empfdngern dieser Daten kdnnen z.B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister oder
Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Webseite eingebunden werden, gehdéren. In solchen Fall beachten
wir die gesetzlichen Vorgaben und schlieBen insbesondere entsprechende Vertrége bzw. Vereinbarungen, die dem
Schutz lhrer Daten dienen, mit den Empfdngern lhrer Daten ab.

Datenverarbeitung in Drittlandern

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h., auBerhalb der Europé&ischen Union (EU), des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der
Offenlegung bzw. Ubermittliung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet, erfolgt dies
nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben.

Vorbehaltlich ausdricklicher Einwiligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher Ubermittiung verarbeiten
oder lassen wir die Daten nur in Drittldndern mit einem anerkannten Datenschutzniveau, vertraglichen Verpflichtung
durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim Vorliegen von Zertifizierungen oder verbindlicher
internen Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art. 44 bis 49 DSGVO, Informationsseite der EU-

Kommission: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_de).

Loschung von Daten
Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben geldscht, sobald deren zur
Verarbeitung erlaubten Einwiligungen widerrufen werden oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z.B. wenn der Zweck



der Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie fUr den Zweck nicht erforderlich sind). Sofern die Daten nicht
geldscht werden, weil sie fUr andere und gesetzlich zul@ssige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf
diese Zwecke beschrénkt. D.h., die Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fUr
Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Grinden aufbewahrt werden mUssen oder deren Speicherung zur
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natUrlichen oder juristischen Person erforderlich ist.

Unsere Datenschutzhinweise kdnnen ferner weitere Angaben zu der Aufbewahrung und Léschung von Daten
beinhalten, die fUr die jeweiligen Verarbeitungen vorrangig gelten.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf Endgerdaten speichern und
Informationen aus den Endgeré&ten auslesen. Z.B. um den Login-Status in einem Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt
in einem E-Shop, die aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines Onlineangebotes speichern. Cookies
kdnnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z.B. zu Zwecken der Funktionsfé@higkeit, Sicherheit
und Komfort von Onlineangeboten sowie der Erstellung von Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften ein. Daher holen wir von
den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, auBer wenn diese gesetzlich nicht gefordert ist. Eine Einwilligung ist
insbesondere nicht notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch von Cookies,
unbedingt erforderlich sind, um dem den Nutzern einen von ihnen ausdricklich gewUnschten Telemediendienst (also
unser Onlineangebot) zur Verfigung zu stellen. Die widerrufliche Einwilligung wird gegenUber den Nutzern deutlich
kommuniziert und enthdlt die Informationen zu der jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechilichen Rechisgrundlagen: Auf welcher datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlage wir die
personenbezogenen Daten der Nutzer mit Hilfe von Cookies verarbeiten, h&ngt davon ab, ob wir Nutzer um eine
Einwilligung bitten. Falls die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten die erklarte
Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen (z.B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes und Verbesserung seiner
Nutzbarkeit) verarbeitet oder, wenn dies im Rahmen der ErfUllung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der
Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen. Zu welchen Zwecken die
Cookies von uns verarbeitet werden, darUber kidren wir im Laufe dieser Datenschutzerklérung oder im Rahmen von
unseren Einwiligungs- und Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdaver: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies unterschieden:

e Tempordre Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Tempordre Cookies werden spdtestens
geldscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und sein Endgerdt (z.B. Browser oder mobile
Applikation) geschlossen hat.

e Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem SchlieBen des Endgerdtes
gespeichert. So kdnnen beispielsweise der Login-Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt
angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kénnen die mit Hilfe von
Cookies erhobenen Daten der Nutzer zur Reichweitenmessung verwendet werden. Sofern wir Nutzern
keine expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen der
Einholung der Einwilligung), sollten Nutzer davon ausgehen, dass Cookies permanent sind und die
Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-Out): Nutzer kdnnen die von ihnen abgegebenen
Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen Widerspruch gegen die Verarbeitung entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben im Art. 21 DSGVO einlegen. Nutzer kdnnen ihren Widerspruch auch Gber die Einstellungen
ihres Browsers erkldren, z.B. durch Deaktivierung der Verwendung von Cookies (wobei dadurch auch die
Funktionalitat unserer Online-Dienste eingeschrénkt sein kann). Ein Widerspruch gegen die Verwendung von Cookies
zu Online-Marketing-Zwecken kann auch Uber die

Websites https://optout.aboutads.info und https://www.youronlinechoices.com erklart werden.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen ein Verfahren zum Cookie-
Einwiligungs-Management ein, in dessen Rahmen die Einwiligungen der Nutzer in den Einsatz von
Cookies, bzw. der im Rahmen des Cookie-Einwilligungs-Management-Verfahrens genannten
Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet und widerrufen werden



kdnnen. Hierbei wird die Einwilligungserkldrung gespeichert, um deren Abfrage nicht erneut wiederholen
zU mUssen und die Einwilligung entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu kénnen. Die
Speicherung kann serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie, bzw. mithilfe
vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die Einwiligung einem Nutzer, bzw. dessen Gerdt zuordnen zu
kdnnen. Vorbehaltlich individueller Angaben zu den Anbietern von Cookie-Management-Diensten,
gelten die folgenden Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwilligung kann bis zu zwei Jahren
betragen. Hierbei wird ein pseudonymer Nutzer-ldentifikator gebildet und mit dem Zeitpunkt der
Einwiligung, Angaben zur Reichweite der Einwiligung (z. B. welche Kategorien von Cookies und/oder
Diensteanbieter) sowie dem Browser, System und verwendeten Endgerdt gespeichert.

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfigung stellen zu kdnnen. Zu diesem
Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen unserer Online-
Dienste an den Browser oder das Endgerat der Nutzer zu Ubermitteln.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Ger&te-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit;
Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und

technischen Gerdaten (Computer, Server etfc.).); SicherheitsmaBnahmen.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: FUr die Bereitstellung unseres
Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz, Rechenkapazitdt und Software, die wir von einem
enfsprechenden Serveranbieter (auch ,,Webhoster"* genannt) mieten oder anderweitig
beziehen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Erhebung von Zugriffsdaten und Lodfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird in Form von so
genannten ,Server-Lodfiles" protokolliert. Zu den Serverlogfiles kdnnen die Adresse und Name der
abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmengen,
Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL
(die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehdren. Die
Serverlogfiles kénnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden, z.B., um eine Uberlastung
der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbréuchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-
Attacken) und zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre Stabilitat

sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Léschung von
Daten: Logfile-Informationen werden fUr die Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und danach
geldscht oder anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind
bis zur endgultigen KlGrung des jeweiligen Vorfalls von der Léschung ausgenommen.

webgo: Anbieter ist die webgo GmbH, Heidenkampsweg 81, 20097, Hamburg (nachfolgend ,webgo")
Wenn Sie unsere Website besuchen, erfasst webgo verschiedene Lodfiles inklusive Ihrer IP-Adressen.
Details enthehmen Sie der Datenschutzerkldrung von webgo: https://www.webgo.de/datenschutz. Die
Verwendung von webgo erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes
Interesse an einer maglichst zuverl@ssigen Darstellung unserer Website. Sofern eine entsprechende
Einwiligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwiligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff
auf Informationen im Endger&t des Nutzers (z. B. fUr Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst.
Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Registrierung, Anmeldung und Nutzerkonto

Nutzer kdnnen ein Nutzerkonto anlegen. Im Rahmen der Registrierung werden den Nutzern die erforderlichen
Pflichtangaben mitgeteilt und zu Zwecken der Bereitstellung des Nutzerkontos auf Grundlage vertraglicher
PflichterfUllung verarbeitet. Zu den verarbeiteten Daten gehdren insbesondere die Login-Informationen (Nutzername,
Passwort sowie eine E-Mail-Adresse).



Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen sowie der Nutzung des
Nutzerkontos speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen als auch jener der Nutzer an einem Schutz vor Missbrauch und
sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsétzlich nicht, es sei denn, sie ist
zur Verfolgung unserer Anspriche erforderlich oder es besteht eine gesetzliche Verpflichtung hierzu.

Die Nutzer kénnen Uber Vorgénge, die fir deren Nutzerkonto relevant sind, wie z.B. technische Anderungen, per E-
Mail informiert werden.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Meta-/Kommunikationsdaten (z.B.
Gerdte-Informationen, IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice;
SicherheitsmaBnahmen; Verwaltung und Beantwortung von Anfragen; Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 1it. b) DSGVO);
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Registrierung mit Pseudonymen: Nutzer dUrfen statt Klarnamen Pseudonyme als Nutzernamen
verwenden; Rechtsgrundlagen: VertragserfUllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO).

o  Profile der Nutzer sind offentlich: Die Profile der Nutzer sind &ffentlich sichtbar und
zugdnglich; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO).

e Einstellung der Sichtbarkeit von Profilen: Die Nutzer kdnnen mittels Einstellungen bestimmen, in welchem
Umfang ihre Profile fir die Offentlichkeit oder nur fUr bestimmte Personengruppen sichtbar, bzw.
zugdnglich sind; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO).

e Loschung von Daten nach Kindigung: Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto gekindigt haben, werden deren
Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto, vorbehaltlich einer gesetzlichen Erlaubnis, Pflicht oder Einwiligung
der Nutzer, geldscht; Rechtsgrundlagen: VertragserfUllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. b) DSGVO).

o Keine Aufbewahrungspflicht fir Daten: Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bei erfolgter Kindigung vor
dem Vertragsende zu sichern. Wir sind berechtigt, sémtliche w&hrend der Vertragsdauer gespeicherte
Daten des Nutzers unwiederbringlich zu I16schen; Rechtsgrundlagen: Vertragserfllung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Community Funktionen

Die von uns bereitgestellten Community Funktionen erlauben es Nutzern miteinander in Konversationen oder sonst
miteinander in einen Austausch zu treten. Hierbei bitten wir zu beachten, dass die Nutzung der Communityfunktionen
nur unter Beachtung der geltenden Rechtslage, unserer Bedingungen und Richtlinien sowie der Rechte anderer
Nutzer und Dritter gestattet ist.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Ger&te-Informationen, IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice;
SicherheitsmaBnahmen.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).



Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Beitrdige der Nutzer sind offentlich: Die von Nutzern erstellten Beitrdge und Inhalte sind &ffentlich sichtbar
und zugdnglich; Rechtsgrundlagen: VertragserfUllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 it
b) DSGVO).

Speicherung von Daten zu Sicherheitszwecken: Die Beitrdige und sonstige Eingaben der Nutzer werden
zu Zwecken der Community- und Konversationsfunktionen verarbeitet und, vorbehaltlich gesetzlicher
Pflichten oder gesetzlicher Erlaubnis nicht an Dritte herausgegeben. Eine Herausgabepflicht kann
insbesondere im Fall von rechtswidrigen Beitréigen zu Zwecken der Rechtsverfolgung entstehen. Wir
weisen darauf hin, dass neben den Inhalten der Beitrige auch deren Zeitpunkt und die IP-Adresse der
Nutzer gespeichert werden. Dies geschieht, um zum Schutz anderer Nutzer und der Community
angemessene MaBnahmen ergreifen zu kdnnen; Rechtsgrundlagen:VertragserfUllung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Recht zur Léschung von Inhalten und Informationen: Die L6schung von Beitrégen, Inhalten oder
Angaben der Nutzer ist nach einer sachgerechten Abwagung im erforderlichen Umfang zul&ssig soweit
konkrete Anhaltspunkte dafir bestehen, dass sie einen VerstoB gegen gesetzliche Regeln, unsere
Vorgaben oder Rechte Dritter darstellen; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b) DSGVO).

Eingeschrdankte Loschung von Gesprachsbeitragen: Aus RUcksicht auf andere Nutzer, bleiben
Gesprdchsbeitrdge des Nutzers auch nach Kindigung und Kontoléschung gespeichert, damit
Konversationen, Kommentare, Ratschldge 0.6. Kommunikation zwischen und unter Nutzern ihren Sinn
nicht verlieren oder umkehren. Nutzernamen werden geldscht oder pseudonymisiert, sofern sie nicht
bereits Pseudonyme darstellten. Nutzer kdnnen die vollstandige Loschung der Gesprdchsbeitrage
jederzeit bei uns geltend machen; Rechtsgrundlagen: Vertragserfllung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 S. 11it. b) DSGVO).

Schutiz eigener Daten: Die Nutzer entscheiden selbst, welche Daten sie Uber sich innerhalb unseres
Onlineangebotes preisgeben. Zum Beispiel, wenn Nutzer Angaben zur eigenen Person machen oder an
Konversationen teilnehmen. Wir bitten die Nutzer inre Daten zu schitzen und persdnliche Daten nur mit
Bedacht und nurim erforderlichen Umfang zu veroffentlichen. Insbesondere bitten wir die Nutzer zu
beachten, dass sie die Zugangsdaten ganz besonders schitzen und sichere Passworter verwenden
muUssen (d.h. vor allem mdglichst lange und zufdllige

Zeichenkombinationen); Rechtsgrundlagen: VertragserfUllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. b) DSGVO).

Blogs und Publikationsmedien

Wir nutzen Blogs oder vergleichbare Mittel der Onlinekommunikation und Publikation (nachfolgend
»Publikationsmedium”). Die Daten der Leser werden fUr die Zwecke des Publikationsmediums nur insoweit verarbeiteft,
als es fur dessen Darstellung und die Kommunikation zwischen Autoren und Lesern oder aus Grinden der Sicherheit
erforderlich ist. Im Ubrigen verweisen wir auf die Informationen zur Verarbeitung der Besucher unseres
Publikationsmediums im Rahmen dieser Datenschutzhinweise.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerdte-
Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice; Feedback (z.B.
Sammeln von Feedback via Online-Formular); Bereitstellung unseres Onlineangebotes und

Nutzerfreundlichkeit; SicherheitsmaBnahmen; Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kommentare und Beitrdge: Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige Beitrdge hinterlassen, kénnen ihre IP-
Adressen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gespeichert werden. Das erfolgt zu unserer
Sicherheit, falls jemand in Kommentaren und Beitr&gen widerrechtliche Inhalte hinterl&sst



(Beleidigungen, verbotene politische Propaganda etc.). In diesem Fall kdnnen wir selbst fUr den
Kommentar oder Beitrag belangt werden und sind daher an der Identitét des Verfassers interessiert. Des
Weiteren behalten wir uns vor, auf Grundlage unserer berechtigten Interessen die Angaben der Nutzer
zwecks Spamerkennung zu verarbeiten. Auf derselben Rechtsgrundlage behalten wir uns vor, im Fall von
Umfragen die IP-Adressen der Nutzer fUr deren Dauer zu speichern und Cookies zu verwenden, um
Mehrfachabstimmungen zu vermeiden. Die im Rahmen der Kommentare und Beitrdge mitgeteilten
Informationen zur Person, etwaige Kontakt- sowie Webseiteninformationen als auch die inhaltlichen
Angaben werden von uns bis zum Widerspruch der Nutzer dauerhaft

gespeichert; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

e Akismet Anti-Spam-Prifung: Akismet Anti-Spam-Prifung — Wir nutzen auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen den Dienst ,,Akismet*. Mit Hilfe von Akismet werden Kommentare echter
Menschen von Spam-Kommentaren unterschieden. Dazu werden alle Kommentarangaben an einen
Server in den USA verschickt, wo sie analysiert und fUr Vergleichszwecke vier Tage lang gespeichert
werden. Ist ein Kommentar als Spam eingestuft worden, werden die Daten Uber diese Zeit hinaus
gespeichert. Zu diesen Angaben gehdren der eingegebene Name, die E-Mailadresse, die IP-Adresse,
der Kommentarinhalt, der Referrer, Angaben zum verwendeten Browser sowie zum Computersystem und
die Zeit des Eintrags. Die Nutzer kbnnen gerne Pseudonyme nutzen oder auf die Eingabe des Namens
oder der Emailadresse verzichten. Sie kénnen die Ubertragung der Daten komplett verhindern, indem sie
unser Kommentarsystem nicht nutzen. Das wdére schade, aber leider sehen wir keine Alternativen, die
ebenso effektiv funktionieren; Dienstanbieter: Aut O’Mattic A8C Irland Ltd., Grand Canal Dock, 25
Herbert PI, Dublin, D02 AY86, Irland; Rechisgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://automattic.com; Datenschutzerkldrung: https://automattic.com/privacy.

e Profilbilder von Gravatar: Profilbilder — Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes und insbesondere
im Blog den Dienst Gravatar ein. Gravatar ist ein Dienst, bei dem sich Nutzer anmelden und Profilbilder
und ihre E-Mail-Adressen hinterlegen k&nnen. Wenn Nutzer mit der jeweiligen E-Mail-Adresse auf anderen
Onlinepré&senzen (vor allem in Blogs) Beitrdge oder Kommentare hinterlassen, kdnnen deren Profilbilder
neben den Beitrdgen oder Kommentaren dargestellt werden. Hierzu wird die von den Nutzern
mitgeteilte E-Mail-Adresse an Gravatar zwecks Prifung, ob zu ihr ein Profil gespeichert ist, verschlUsselt
Ubermittelt. Dies ist der einzige Zweck der Ubermittlung der E-Mail-Adresse. Sie wird nicht fir andere
Zwecke verwendet, sondern danach geldscht. Die Nutzung von Gravatar erfolgt auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen, da wir mit Hilfe von Gravatar den Beitrags- und Kommentarverfassern die
Maoglichkeit bieten, ihre Beitréige mit einem Profilbild zu personalisieren. Durch die Anzeige der Bilder
bringt Gravatar die IP-Adresse der Nutzer in Erfahrung, da dies fUr eine Kommunikation zwischen einem
Browser und einem Onlineservice notwendig ist. Wenn Nutzer nicht méchten, dass ein mit inrer E-Mail-
Adresse bei Gravatar verknUpftes Benutzerbild in den Kommentaren erscheint, sollten sie zum
Kommentieren eine E-Mail-Adresse nutzen, welche nicht bei Gravatar hinterlegt ist. Wir weisen ferner
darauf hin, dass es auch moglich ist eine anonyme oder gar keine E-Mail-Adresse zu verwenden, falls die
Nutzer nicht winschen, dass die eigene E-Mail-Adresse an Gravatar Ubersendet wird. Nutzer kdnnen die
Ubertragung der Daten komplett verhindern, indem sie unser Kommentarsystem nicht
nutzen; Dienstanbieter: Aut O'Mattic A8C Irland Ltd., Grand Canal Dock, 25 Herbert Pl, Dublin, D02 AY86,
Irand; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)

DSGVO); Website: https://automattic.com; Datenschutzerklarung:https://automattic.com/privacy.

Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien) sowie im Rahmen
bestehender Nutzer- und Geschdftsbeziehungen werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet
soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MaBnahmen erforderlich ist.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
e ZIwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung und Beantwortung von
Anfragen; Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular); Bereitstellung unseres

Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Vertragserfillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:



e Kontakiformular: Wenn Nutzer Uber unser Kontaktformular, E-Mail oder andere Kommunikationswege mit
uns in Kontakt freten, verarbeiten wir die uns in diesem Zusammenhang mitgeteilten Daten zur
Bearbeitung des mitgeteilten Anliegens; Rechtsgrundlagen: VertragserfUllung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Audioinhalte
Wir nutzen Hosting- und Analyse-Angebote von Dienstanbieter, um unsere Audio-Inhalte zum Anhdren bzw. zum
Download anzubieten und statistische Informationen zum Abruf der Audio-Inhalte zu erhalten.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Ger&te-Informationen, IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Soundcloud: Soundcloud — Musikhosting; Dienstanbieter: SoundCloud Limited, Rheinsberger Str. 76/77,
10115 Berlin, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website:https://soundcloud.com; Datenschutzerklédrung: https://soundcloud.com/pages/priva
cy.

o Spotify: Spotify — Musikhosting und Widget; Dienstanbieter: Spotify AB, Regeringsgatan 19, SE-111 53
Stockholm, Schweden; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website:https://www.spotify.com/de; Datenschutzerklarung: https://www.spotify.com/de/legal
/privacy-policy/.

Newsletter und elekironische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elekironische Benachrichtigungen (nachfolgend ,,Newsletter”) nur mit
der Einwilligung der Empfanger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum
Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fur die Einwilligung der Nutzer maBgeblich. Im
Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren Leistungen und uns.

Um sich zu unseren Newslettern anzumelden, reicht es grundsatzlich aus, wenn Sie Ihre E-Mail-Adresse angeben. Wir
kénnen Sie jedoch bitten, einen Namen, zwecks personlicher Ansprache im Newsletter, oder weitere Angaben,
sofern diese fUr die Zwecke des Newsletters erforderlich sind, zu t&tigen.

Double-Opt-In-Verfahren: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt grundsdtzlich in einem sogenannte Double-
Opt-In-Verfahren. D.h., Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mall, in der Sie um die Besté&tigung lhrer Anmeldung
gebeten werden. Diese Bestdtigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-Adressen anmelden
kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend den
rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kénnen. Hierzu gehért die Speicherung des Anmelde- und des
Bestatigungszeitpunkts als auch der IP-Adresse. Ebenso werden die Anderungen lhrer bei dem Versanddienstleister
gespeicherten Daten protokolliert.

Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir kdnnen die ausgetragenen E-Mail-Adressen bis zu drei Jahren auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie I6schen, um eine ehemals gegebene Einwilligung
nachweisen zu kdnnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer méglichen Abwehr von Ansprichen
beschrdnkt. Ein individueller Léschungsantrag ist jederzeit méglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer
Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften Beachtung von Widersprichen behalten wir uns die
Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte ,,Blocklist”) vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen zu Zwecken des
Nachweises seines ordnungsgemdBen Ablaufs. Soweit wir einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails
beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren
Versandsystem.



Inhalte:
Informationen rund um Ladybeard, zu Beitrégen auf unserer Internetseite und insgesamt zu unseren Leistungen,
Aktionen und Angeboten.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern); Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Geréte-Informationen, IP-Adressen);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
e ZIwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO).

o  Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie kbnnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit kindigen,
d.h. lhre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem weiteren Empfang widersprechen. Einen Link zur
Kindigung des Newsletters finden Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters oder kdnnen sonst eine
der oben angegebenen Kontaktmdglichkeiten, vorzugswirdig E-Mail, hierzu nutzen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Messung von Offnungs- und Klickraten: Die Newsletter enthalten einen sogenannte ,web-beacon*, d.h.,
eine pixelgroBe Datei, die beim Offnen des Newsletters von unserem Server, bzw., sofern wir einen
Versanddienstleister einsetzen, von dessen Server abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden
zundchst fechnische Informationen, wie Informationen zum Browser und Ihrem System, als auch lhre IP-
Adresse und der Zeitpunkt des Abrufs, erhoben. Diese Informationen werden zur technischen
Verbesserung unseres Newsletters anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres
Leseverhaltens auf Basis ihrer Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der
Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter gedffnet
werden und wann sie gedffnet werden. Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

e  Mailchimp: E-Mail-Versand- und E-Mail-Marketing-Plattform; Dienstanbieter: Rocket Science Group, LLC,
675 Ponce De Leon Ave NE #5000, Atlanta, GA 30308, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 11it.f)

DSGVO); Website: https://mailchimp.com; Datenschutzerkldrung: https://mailchimp.com/legal/; Aufirags
verarbeitungsverirag: https://mailchimp.com/legal/; Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung
Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittidndern): Einbeziehung im

Auftragsverarbeitungsvertrag; Weitere Informationen: Besondere

SicherheitsmaBnahmen: https://mailchimp.com/help/Mailchimp-european-data-transfers/.

Gewinnspiele und Wettbewerbe

Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Teilnehmer von Gewinnspielen und Wettbewerben nur unter
Einhaltung der einschldgigen Datenschutzbestimmungen, soweit die Verarbeitung zur Bereitstellung, DurchfUhrung
und Abwicklung des Gewinnspiels vertraglich erforderlich ist, die Teilnehmer in die Verarbeitung eingewilligt haben
oder die Verarbeitung unseren berechtigten Interessen dient (z.B. an der Sicherheit des Gewinnspiels oder dem
Schutz unserer Interessen vor Missbrauch durch mogliche Erfassung von IP-Adressen bei Einreichung von
Gewinnspielbeitrégen).

Falls im Rahmen der Gewinnspiele BeitrGige der Teilnehmer verdffentlicht werden (z.B. im Rahmen einer Abstimmung
oder Prasentation der Gewinnspielbeitrége bzw. der Gewinner oder der Berichterstattung zum Gewinnspiel), weisen
wir darauf hin, dass die Namen der Teiinehmer in diesem Zusammenhang ebenfalls verdffentlicht werden kdnnen.
Die Teilnehmer k&nnen dem jederzeit widersprechen.

Findet das Gewinnspiel innerhalb einer Online-Plattform oder eines sozialen Netzwerks (z.B. Facebook oder
Instagram, nachfolgend bezeichnet als ,,Online-Plattform*) statt, gelten zusatzlich die Nutzungs- und
Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Plattformen. In diesen Fallen weisen wir darauf hin, dass wir fUr die im
Rahmen des Gewinnspiels mitgeteilfen Angaben der Teiinehmer verantwortlich sind und Anfragen im Hinblick auf
das Gewinnspiel an uns zu richten sind.

Die Daten der Teilnehmer werden geldscht, sobald das Gewinnspiel oder der Wettbewerb beendet sind und die
Daten nicht mehr erforderlich sind, um die Gewinner zu informieren oder weil mit RUckfragen zum Gewinnspiel zu
rechnen ist. Grundsatzlich werden die Daten der Teilnehmer sp&testens 6 Monate nach Ende des Gewinnspiels



geldscht. Daten der Gewinner kdnnen lénger einbehalten werden, um z.B. RUckfragen zu den Gewinnen
beantworten oder die Gewinnleistungen erflllen zu kdnnen; in diesem Fall richtet sich die Aufbewahrungsdauer
nach der Art des Gewinns und betragt z.B. bei Sachen oder Leistungen bis zu drei Jahre, um z.B. Gewdhrleistungsfdlle
bearbeiten zu kdnnen. Ferner kdnnen die Daten der Teiinehmer I&nger gespeichert werden, z.B. in Form der
Berichterstattung zum Gewinnspiel in Online- und Offline-Medien.

Sofern Daten im Rahmen des Gewinnspiels auch zu anderen Zwecken erhoben wurden, richten sich deren
Verarbeitung und die Aufbewahrungsdauer nach den Datenschutzhinweisen zu dieser Nutzung (z.B. im Fall einer
Anmeldung zum Newsletter im Rahmen eines Gewinnspiels).

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen); Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerdte-Informationen, IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.
e ZIwecke der Verarbeitung: DurchfUhrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Prdsenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)
Wir unterhalten Onlineprésenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Daten der Nutzer,
um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen Gber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auBerhallb des Raumes der Europdischen Union verarbeitet
werden kdnnen. Hierdurch kénnen sich fir die Nutzer Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung der Rechte der
Nutzer erschwert werden kénnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fir Marktforschungs- und Werbezwecke
verarbeitet. So k&dnnen z.B. anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer
Nutfzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile kdnnen wiederum verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen
innerhalb und auBerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaBlich den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu
diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das
Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner kdnnen in den Nutzungsprofilen auch
Daten unabhdngig der von den Nutzern verwendeten Gerdte gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer
Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind).

FUr eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsmaoglichkeiten (Opt-Out)
verweisen wir auf die Datenschutzerkl@rungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir darauf hin, dass
diese am effekfivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff auf
die Daten der Nutzer und kdnnen direkt entsprechende MaBnahmen ergreifen und Auskinfte geben. Sollten Sie
dennoch Hilfe bendtigen, dann kénnen Sie sich an uns wenden.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Ger&te-Informationen, IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Feedback (z.B. Sammeln von
Feedback via Online-Formular); Marketing.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Iland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website:https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung: https://instagram.com/about/leg
al/privacy.



e Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook — Wir sind gemeinsam mit Meta
Platforms Ireland Limited fUr die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der
Besucher unserer Facebook-Seite (sog. ,,Fanpage") verantwortlich. Zu diesen Daten gehéren
Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder
die von ihnen vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,,Von dir und anderen getdtigte und
bereitgestellte Dinge" in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie
Informationen Uber die von den Nutzern genutzten Geréte (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp,
Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter ,Gerdteinformationen* in der Facebook-
Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie
verwenden wir diese Informationen?2* erlGutert, erhebt und verwendet Facebook Informationen auch,
um Analysedienste, so genannte ,Seiten-Insights”, fUr Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese
Erkenntnisse darUber erhalten, wie Personen mit ihnren Seiten und mit den mit ihnen verbundenen
Inhalten interagieren. Wir haben mit Facebook eine sperzielle Vereinbarung abgeschlossen
(,Informationen zu Seiten-

Insights”, https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), in der insbesondere
geregelt wird, welche SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten muss und in der Facebook sich
bereit erklart hat die Betfroffenenrechte zu erflllen (d. h. Nutzer kdnnen z. B. AuskUnfte oder
Loschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft,
Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustdndiger Aufsichtsbehérde), werden durch die
Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrénkt. Weitere Hinweise finden sich in den ,Informationen
zu Seiten-Insights*

(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data); Dienstanbieter: Meta
Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,

Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)

DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:https://www.facebook.com/abou
t/privacy; Standardveriragsklauseln (Gewdahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in
Drittlandern): https://www.facebook.com/legal/EU_data_fransfer_addendum; Weitere

Informationen: Vereinbarung gemeinsamer

Verantwortlichkeit: https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data. Die
gemeinsame Verantwortlichkeit beschrénkt sich auf die Erhebung durch und Ubermittlung von Daten an
Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten
liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die
Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der
Grundlage der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc. geschlossenen
Standardvertragsklauseln).

e Twilter: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian
Street, Dublin 2 D02 AX07, Irland, Mutterunternehmen: Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San
Francisco, CA 94103, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 it. f)

DSGVO); Datenschutzerklarung:https://twitter.com/privacy,
(Settings: https://twitter.com/personalization).

e YouTube: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Datenschutzerkldarung: https://policies.google.com/privacy; Widerspruchsmaglichkeit (Opt-
Out): https://adssettings.google.com/authenticated.

Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den Servern ihrer jeweiligen Anbieter
(nachfolgend bezeichnet als ,,Drittanbieter”’) bezogen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos
oder Stadtpléne handeln (nachfolgend einheitlich bezeichnet als ,,Inhalte™).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer verarbeiten, da sie
ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kdnnten. Die IP-Adresse ist damit fUr die Darstellung
dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemUhen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige
Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter kdnnen ferner sogenannte
Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,,Web Beacons" bezeichnet) fUr statistische oder Marketingzwecke
verwenden. Durch die ,,Pixel-Tags" kdnnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Webseite,
ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kénnen ferner in Cookies auf dem Gerdt der Nutzer
gespeichert werden und unter anderem ftechnische Informationen zum Browser und zum Betriebssystem, zu
verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten als
auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.



o Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Geréte-Informationen, IP-Adressen); Bestandsdaten (z.B. Namen,
Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen);
Standortdaten (Angaben zur geografischen Position eines Gerdtes oder einer Person); Event-Daten
(Facebook) (,,Event-Daten” sind Daten, die z. B. via Facebook-Pixel (via Apps oder auf anderen Wegen)
von uns an Facebook Ubermittelt werden kénnen und sich auf Personen oder deren Handlungen
beziehen; Zu den Daten gehdren z. B. Angaben Uber Besuche auf Websites, Interaktionen mit Inhalten,
Funktionen, Installationen von Apps, K&ufe von Produkten, etc.; die Event-Daten werden zwecks Bildung
von Zielgruppen fir Inhalte und Werbeinformationen (Custom Audiences) verarbeitet; Event Daten
beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. B. verfasste Kommentare), keine Login-Informationen
und keine Kontaktinformationen (also keine Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnummern). Event Daten
werden durch Facebook nach maximal zwei Jahren geldscht, die aus ihnnen gebildeten Zielgruppen mit
der Léschung unseres Facebook-Kontos).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e ZIwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit; Profile mit
nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen); Marketing.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Facebook-Plugins und -Inhalte: Facebook Social Plugins und Inhalte — Hierzu kénnen z.B. Inhalte wie
Bilder, Videos oder Texte und Schaltfléchen gehdren, mit denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes
innerhalb von Facebook teilen kdnnen. Die Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kbnnen
hier eingesehen werden: https://developers.facebook.com/docs/plugins/ — Wir sind gemeinsam
mitMeta Platforms Ireland Limited fUr die Erhebung oder den Erhalt im Rahmen einer Ubermittlung
(jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von ,Event-Daten, die Facebook mittels der Facebook-Social-
Plugins (und Einbettungsfunktionen fUr Inhalte), die auf unserem Onlineangebot ausgefthrt werden,
erhebt oder im Rahmen einer Ubermittlung zu folgenden Zwecken erhdlt, gemeinsam verantwortlich: a)
Anzeige von Inhalten sowie Werbeinformationen, die den mutmaBlichen Interessen der Nutzer
entsprechen; b) Zustellung kommerzieller und fransaktionsbezogener Nachrichten (z. B. Ansprache von
Nutzern via Facebook-Messenger); c) Verbesserung der Anzeigenauslieferung und Personalisierung von
Funktionen und Inhalten (z. B. Verbesserung der Erkennung, welche Inhalte oder Werbeinformationen
mutmaBlich den Interessen der Nutzer entsprechen). Wir haben mit Facebook eine sperzielle
Vereinbarung abgeschlossen (,Zusatz for
Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller_addendum), in der insbesondere
geregelt wird, welche SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten muss
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) und in der Facebook sich bereit erklart
hat die Betfroffenenrechte zu erflllen (d. h. Nutzer kbnnen z. B. AuskUnfte oder Lé&schungsanfragen direkt
an Facebook richten). Hinweis: Wenn Facebook uns Messwerte, Analysen und Berichte bereitstellt (die
aggregiert sind, d. h. keine Angaben zu einzelnen Nutzern erhalten und fUr uns anonym sind), dann
erfolgt diese Verarbeitung nicht im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit, sondern auf
Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages (,Datenverarbeitungsbedingungen
. hitps://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing) , der ,Datensicherheitsbedingungen*
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) sowie im Hinblick auf die Verarbeitung in
den USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln (,,Facebook-EU-

DatenUbermittlungszusatz, https://www.facebook.com/legal/EU_data_fransfer_addendum). Die Rechte
der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Léschung, Widerspruch und Beschwerde bei zusténdiger
Aufsichtsbehdrde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht

eingeschrénkt; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)

DSGVO); Website:https://www.facebook.com; Datenschutzerkldrung: https://www.facebook.com/abou
t/privacy.

e Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes “Google Maps” des Anbieters Google ein. Zu den
verarbeiteten Daten kénnen insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer
gehoren; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2,
Irand; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://mapsplatform.google.com/; Datenschutzerklarung: hitps://policies.google.co
m/privacy.

e Instagram-Plugins und -Inhalte: Instagram Plugins und -Inhalte — Hierzu k&dnnen z.B. Inhalte wie Bilder,
Videos oder Texte und Schaltfldchen gehdren, mit denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes
innerhalb von Instagram teilen kdnnen. — Wir sind gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fUr die



Erhebung oder den Erhalt im Rahmen einer Ubermittlung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von
»Event-Daten”, die Facebook mittels Funktionen von Instagram (z. B. Einbettungsfunktionen fUr Inhalte),
die auf unserem Onlineangebot ausgefUhrt werden, erhebt oder im Rahmen einer Ubermittlung zu
folgenden Zwecken erhdlt, gemeinsam verantwortlich: a) Anzeige von Inhalten sowie
Werbeinformationen, die den mutmaBlichen Interessen der Nutzer entsprechen; b) Zustellung
kommerzieller und transaktionsbezogener Nachrichten (z. B. Ansprache von Nutzern via Facebook-
Messenger); c) Verbesserung der Anzeigenauslieferung und Personalisierung von Funkfionen und
Inhalten (z. B. Verbesserung der Erkennung, welche Inhalte oder Werbeinformationen mutmaglich den
Interessen der Nutzer entsprechen). Wir haben mit Facebook eine sperzielle Vereinbarung abgeschlossen
(n,Zusatz fUr Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller_addendum), in der
insbesondere geregelt wird, welche SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten muss
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) und in der Facebook sich bereit erklart
hat die Betfroffenenrechte zu erflllen (d. h. Nutzer kbnnen z. B. Auskinfte oder Lé&schungsanfragen direkt
an Facebook richten). Hinweis: Wenn Facebook uns Messwerte, Analysen und Berichte bereitstellt (die
aggregiert sind, d. h. keine Angaben zu einzelnen Nutzern erhalten und fUr uns anonym sind), dann
erfolgt diese Verarbeitung nicht im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit, sondern auf
Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages (,Datenverarbeitungsbedingungen

. hitps://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing) , der ,Datensicherheitsbedingungen*
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) sowie im Hinblick auf die Verarbeitung in
den USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln (,,Facebook-EU-

DatenUbermittlungszusatz, https://www.facebook.com/legal/EU_data_fransfer_addendum). Die Rechte
der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Léschung, Widerspruch und Beschwerde bei zusténdiger
Aufsichtsbehdrde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht

eingeschrénkt; Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)

DSGVO); Website:https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung: https://instagram.com/about/leg
al/privacy.

e YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 it. f)
DSGVO); Website: https://www.youtube.com; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privac
v: Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-
Plugin: https://tools.google.com/dipage/gaoptoutehl=de, Einstellungen fUr die Darstellung von
Werbeeinblendungen: https://adssettings.google.com/authenticated.

e Vimeo: Videoinhalte; Dienstanbieter: Vimeo Inc., Attention: Legal Department, 555 West 18th Street New
York, New York 10011, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website:https://vimeo.com; Datenschutzerkldrung: hitps://vimeo.com/privacy; Widerspruchsm
oglichkeit (Opt-Out): Wir weisen darauf hin, dass Vimeo Google Analytics einsetzen kann und verweisen
hierzu auf die Datenschutzerkl@rung (https://policies.google.com/privacy) sowie die Opt-Out-
Mdoglichkeiten fir Google-Analytics (https://tools.google.com/dipage/gaoptoutehl=de) oder die
Einstellungen von Google fUr die Datennutzung zu Marketingzwecken (https://adssettings.google.com/).

Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerklérung

Wir bitten Sie, sich regelmd@Big Uber den Inhalt unserer Datenschutzerkldrung zu informieren. Wir passen die
Datenschutzerkl&rung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefihrten Datenverarbeitungen dies
erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z.B.
Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerkldrung Adressen und Kontaktinformationen von Unternehmen und Organisationen
angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich Uber die Zeit dndern kdnnen und bitten die Angaben vor
Kontaktaufnahme zu prifen.

Rechte der betroffenen Personen
Ihnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21
DSGVO ergeben:

e  Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lIhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art.
6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmungen gestitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet,
um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der



Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch
fur das Profiling, soweit es mit solcher Direkiwerbung in Verbindung steht.

e Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwiligungen jederzeit zu widerrufen.

e Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung darUber zu verlangen, ob betreffende Daten
verarbeitet werden und auf Auskunft Uber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der
Daten enfsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

e Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die
Vervollstdndigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen
Daten zu verlangen.

e Recht auf Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach MaBgabe der gesetzlichen
Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten unverziglich geléscht werden, bzw.
alternativ nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben eine Einschrénkung der Verarbeitung der Daten zu
verlangen.

e Recht auf Dateniberiragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren Ubermittiung an einen anderen Verantwortlichen zu
fordern.

e Beschwerde bei Aufsichisbehorde: Sie haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen
oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in
dem Mitgliedstaat inres gewdhnlichen Aufenthaltsorts, inres Arbeitsplatzes oder des Orts des
mutmaBlichen VerstoBes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die Vorgaben der DSGVO verstoBt.

Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht Uber die in dieser Datenschutzerkldrung verwendeten
Begrifflichkeiten. Viele der Begriffe sind dem Gesetz enthommen und vor allem im Art. 4 DSGVO definiert. Die
gesetzlichen Definitionen sind verbindlich. Die nachfolgenden Erlduterungen sollen dagegen vor allem dem
Versté@ndnis dienen. Die Begriffe sind alphabetisch sortiert.

e Konversionsmessung: Die Konversionsmessung (auch als ,,Besuchsakfionsauswertung” bezeichnet) ist ein
Verfahren, mit dem die Wirksamkeit von MarketingmaBnahmen festgestellt werden kann. Dazu wird im
Regelfall ein Cookie auf den Gerdaten der Nutzer innerhalb der Webseiten, auf denen die
MarketingmaBnahmen erfolgen, gespeichert und dann erneut auf der Zielwebseite abgerufen.
Beispielsweise kbnnen wir so nachvollziehen, ob die von uns auf anderen Webseiten geschalteten
Anzeigen erfolgreich waren.

e Personenbezogene Daten: ,Personenbezogene Daten* sind alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare natlrliche Person (im Folgenden ,betroffene Person*) beziehen; als
identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels
Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer
Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden
kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen,
kulturellen oder sozialen Identitat dieser natUrlichen Person sind.

e  Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von ,,Profilen mit nutzerbezogenen
Informationen®, bzw. kurz ,,Profilen* umfasst jede Art der automatisierten Verarbeitung
personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet
werden, um bestimmte persdnliche Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen (je nach Art
der Profilbildung kdnnen dazu unterschiedliche Informationen betreffend die Demographie, Verhalten
und Interessen, wie z.B. die Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten, etc.) zu analysieren, zu
bewerten oder, um sie vorherzusagen (z.B. die Interessen an bestimmten Inhalten oder Produkten, das
Klickverhalten auf einer Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu Zwecken des Profilings werden héufig
Cookies und Web-Beacons eingesetzt.

e Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics bezeichnet) dient der
Auswertung der Besucherstrome eines Onlineangebotes und kann das Verhalten oder Interessen der
Besucher an bestimmten Informationen, wie z.B. Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe der
Reichweitenanalyse kdnnen Webseiteninhaber z.B. erkennen, zu welcher Zeit Besucher ihre Webseite



besuchen und fUr welche Inhalte sie sich interessieren. Dadurch kdnnen sie z.B. die Inhalte der Webseite
besser an die BedUrfnisse ihrer Besucher anpassen. Zu Zwecken der Reichweitenanalyse werden hdufig
pseudonyme Cookies und Web-Beacons eingesetzt, um wiederkehrende Besucher zu erkennen und so
genauere Analysen zur Nutzung eines Onlineangebotes zu erhalten.

Standortdaten: Standortdaten entstehen, wenn sich ein mobiles Gerat (oder ein anderes Gerdt mit den
technischen Voraussetzungen einer Standortbestimmung) mit einer Funkzelle, einem WLAN oder
dhnlichen technischen Mittlern und Funktionen der Standortbestimmung, verbindet. Standortdaten
dienen der Angabe, an welcher geografisch bestimmlbaren Position der Erde sich das jeweilige Gerdat
befindet. Standortdaten kdnnen z. B. eingesetzt werden, um Kartenfunktionen oder andere von einem
Ort abhdngige Informationen darzustellen.

Verantwortlicher: Als ,,Verantwortlicher” wird die natUrliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung
oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung
von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

Verarbeitung: ,,Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefUhrte
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff
reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, das
Speichern, das Ubermitteln oder das Léschen.



